
群馬県カスタマーハラスメント防止条例施行【群馬県】
　令和 7年 4月 1日に「群馬県カスタマーハラスメント防止条例」が施行されました。
　この条例は、カスタマーハラスメント（カスハラ）を禁止しているほか、県、顧客等、事業者及び就
業者の責務を定め、カスハラを社会全体で防止していこうとするものです。
　群馬県では、条例の施行及びカスハラ防止の周知啓発を目的に店舗や会社内で活用いただけるポス
ターを作成しました。県ホームページから自由にダウンロードできますのでご活用ください。

詳細・ダウンロードは
こちらから

※�カスタマーハラスメントの防止については群馬県と群馬労働局が連携して取り組むこととしてい
ます。
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