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組合決算税務講習会

　

２
月
22
日
、
３
月
４
日
の
両
日
、
前

橋
市
・
ホ
テ
ル
１

－
２

－

３
前
橋
マ
ー

キ
ュ
リ
ー
に
お
い
て
、
税
理
士
の
古
知

潔
氏
を
講
師
に
招
き
、
組
合
決
算
税
務

講
習
会
を
開
催
し
た
。

　

な
お
、
本
事
業
は
、
実
地
と
オ
ン
ラ

イ
ン
の
両
方
で
開
催
す
る
ハ
イ
ブ
リ
ッ

ド
方
式
に
て
実
施
し
た
。
そ
の
た
め
、

事
務
所
を
空
け
ら
れ
な
い
な
ど
の
理
由

で
今
ま
で
参
加
を
見
送
っ
て
い
た
会
員

組
合
を
含
め
、
多
く
の
参
加
者
が
オ
ン

ラ
イ
ン
で
参
加
し
た
。

　

第
１
回
目
の
「
組
合
の
決
算
手
続
き

に
つ
い
て
」
で
は
、
決
算
整
理
手
順
の

ポ
イ
ン
ト
及
び
決
算
関
係
書
類
の
種
類

と
作
成
の
留
意
点
に
つ
い
て
、
具
体
的

な
例
を
基
に
解
説
を
行
っ
た
。

　

続
い
て
、
頻
繁
に
発
生
す
る
加
入
脱

退
の
会
計
処
理
と
し
て
、
脱
退
者
の
持

分
の
考
え
方
、
払
い
戻
し
の
時
期
、
脱

退
し
た
組
合
員
に
対
す
る
賦
課
金
の
請

求
や
延
滞
し
て
い
る
賦
課
金
の
会
計
上

の
処
理
方
法
な
ど
を
説
明
し
た
。

　

第
２
回
目
の
「
組
合
特
有
の
税
務
と

申
告
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
」
で
は
、

組
合
に
お
け
る
法
人
税
申
告
の
考
え
方

を
解
説
。法
人
税
の
計
算
に
お
け
る「
益

金
」「
損
金
」
の
考
え
方
は
、
会
計
上
の

「
収
入
」「
費
用
」
の
考
え
方
と
は
異
な

る
た
め
、
税
務
の
知
識
を
持
ち
な
が
ら

日
々
の
会
計
処
理
と
記
帳
事
務
に
あ
た

る
こ
と
で
、
事
務
局
の
機
能
は
さ
ら
に

向
上
す
る
と
語
っ
た
。
そ
の
上
で
、
役

員
報
酬
・
役
員
賞
与
、
交
際
費
・
寄
付

金
、
配
当
金
な
ど
の
会
計
と
税
法
の
考

え
方
の
違
い
に
つ
い
て
、
事
例
を
交
え

て
紹
介
し
た
。

　

次
い
で
、
協
同
組
合
に
対
す
る
法
人

税
課
税
の
特
例
を
説
明
。
特
に
、
事
業

利
用
分
量
配
当
金
は
、
積
極
的
に
活
用

す
る
よ
う
提
案
し
た
。

　

さ
ら
に
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
に
関
連
す
る
税
法
上
の
取
扱
い
に

言
及
し
た
ほ
か
、
組
合
員
に
支
出
す
る

こ
と
の
で
き
る
災
害
見
舞
金
な
ど
の
処

理
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
解
説
し
た
。

講師の古知潔氏
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３
月
２
日
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ
ス

テ
ム
の
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
を
使
用
し
て
オ
ン
ラ

イ
ン
商
談
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。

　

講
師
は
、
中
小
企
業
診
断
士
の
富
田

良
治
氏
。

　

は
じ
め
に
、
富
田
氏
は
コ
ロ
ナ
禍
に

よ
る
環
境
の
変
化
で
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

や
ビ
デ
オ
会
議
が
急
速
に
普
及
し
、
商

談
の
場
が
オ
ン
ラ
イ
ン
へ
移
行
し
て
い

る
と
説
明
。

　

ま
た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し
て
顧

客
を
獲
得
す
る
に
は
、
自
社
の
認
知
度

を
向
上
さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
指

摘
。
そ
の
手
段
と
し
て
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や

オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
活
用

し
、
見
込
み
顧
客
の
特
性
に
合
わ
せ
て

最
適
な
方
法
を
使
い
分
け
、
広
く
情
報

発
信
を
す
る
こ
と
が
有
効
で
あ
る
と
ア

ド
バ
イ
ス
し
た
。

「オンライン商談セミナー」
～効果的なオンライン商談を行うためのポイント～

　

最
後
に
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
は
営

業
活
動
を
効
率
化
で
き
る
た
め
、
積
極

的
に
活
用
し
て
も
ら
い
た
い
」
と
締
め

く
く
っ
た
。

Zoomで講義をする講師の富田氏

オンライン商談成功のポイント
Ⅰ．環境を整える ◦高速のネット環境を用意する

◦カメラの位置や見た目に注意する

Ⅱ．しっかりと準備する ◦事前に資料（商品）を配布する
◦商談先の会社情報を収集する

Ⅲ．信頼関係を築く ◦第一印象で全てが決まる（人は見た目が９割）
◦先にメリットを提供する（顧客を紹介する等）

Ⅳ．商品の「価値を伝える」

◦顧客の課題解決につながることを気づかせる
◦他社との違い（強み、差別化）を明確にする
◦良いところだけでなく、悪いところも伝える
◦一方的な説明にならないよう注意する



4

令 和 ２ 年 度
コロナ相談窓口における対応

　令和２年度、本会では、①雇用調整助成金、②持続化給付金、③家賃支援給付金、④固定資産税・
都市計画税の軽減措置について、情報提供、電話等での相談対応の他、本会指導員が組合などに出向
き個別対応による支援を行いました。

①雇用調整助成金
　雇用調整助成金の概要、申請書類を作成する際の基
本的事項などについて、個別による相談対応を下記の
通り実施。

内　　容 対　　象

雇用調整助成金に関する個別相談 13事業者

②持続化給付金
　申請書類の作成やオンライン申請手続き等につい
て、給付金が支給されるまで個別対応による支援を下
記の通り実施。

内　　容 対　　象

持続化給付金の申請手続き支援 延 19組合

③家賃支援給付金
　申請書類の作成やオンライン申請手続き等につい
て、給付金が支給されるまで個別対応による支援を下
記の通り実施。

内　　容 対　　象

家賃支援給付金の申請手続き支援 ４組合

④固定資産税・都市計画税の軽減措置
　市町村へ提出する申告書類を確認し、認定経営革新
等支援機関等である本会が、確認書を下記の通り発行。

内　　容 対　　象

申告書類の確認、確認書の発行 ３組合､ ３事業者
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