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～ ほっとコール(安心・安全見守りシステム) ～　〈表紙の写真〉
　65歳以上の高齢者がいる世帯の内、ひとり暮らし

世帯の割合が25％を超す中、悩みや心配を抱える方

も多いに違いない。そうした方々をサポートしようと

事業展開するのが株式会社アイティーエム。ひとり暮

らしの高齢者を見守る仕組みを構築したいという強い

思いで「ほっとコール」を誕生させた。

　開発にあたり、従来、緊急通報ボタンで助けを呼ぶ

製品はあったものの、孤独死が無くならない現実に注

目。同製品は、見守りセンサーを活用し、人の移動を

検知することで定期的に安否確認できる機能を加えた。

　また、高齢者を狙った電話による詐欺が後を絶たな

いことにも着目し、登録した電話番号以外は着信拒否

する機能を追加。安心して電話に出られると利用者に

大変喜ばれているとのこと。現在、高崎市と連携した

「高齢者あんしん見守りシステム」は高崎市内約３千

戸の65歳以上のひとり暮ら

しの世帯に設置され、救命に大いに役立っている。

　同社が目指すのは、ヒューマンネットワークとＩＣ

Ｔ（情報通信技術）の融合。「ほっとコール」を通じ

た安否情報を、家族だけでなく地域の民生委員などに

も届けることで、地域のヒューマンネットワークの力

を最大限に引き出し、安心・安全な社会を実現しよう

と邁進している。

　「僅かなニーズに耳を傾けて商品開発を行えるのは、

大手ではなく中小企業である」という細谷勤社長の言

葉の奥に、地方創生による明るい未来を感じた。

株式会社アイティーエム
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